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Stockholm den 8 juli 2011

SBUF

Box 5501
114 85 Stockholm

Saker Vatteninstallation — Uppfdljning av branschregler
Redovisning av SBUF-projekt nr 12343

Bakgrund och problembeskrivning

Branschregler Séker Vatteninstallation infordes hosten 2005. De omfattar
auktorisering av VVS-foretag, utbildning av VVS-montdrer och arbetsledare samt
regler om hur installationer ska utforas.

Inférandet av branschreglerna har varit positivt for VVS-branschen och foretagen har
i stor omfattning anslutit sig till systemet genom att utbilda sin personal och
auktorisera foretagen. Regelsystemet har dock inneburit en stor omstdllning for
installationsbranschen och det finns farhdgor for att det dnnu inte fungerar fullt ut
bland alla foretag. Vi tror att det finns ett antal foretag som har dalig kunskap om
systemets uppbyggnad (auktorisation, branschregler och installationsregler), om
vilket dtagande foretaget har gentemot kunden och om hur godkénnande av
produkter hdnger thop med branschreglerna. Vidare tror vi att det finns ett antal
foretag som inte skriver intyg och avvikelserapporter for respektive projekt, samt
montdrer och arbetsledare som saknar kunskap om hur man ska tolka
installationsreglerna. Fran branschens synpunkt finns det tva faror med detta:

e det fortroende som byggts upp bland kunder och forsdkringsbolag kan brytas
om det visar sig att det forkommer slarv eller missforstand vid tillimpningen
av Sédker Vattens installationsregler och kontrollkrav

e som med alla regel- och kvalitetssystem maste det finns uppf6ljning och
revision for att systemet ska fa en seriés och héllbar tillimpning.

Syfte
Projektets syfte ar att:

e unders6ka hur branschreglerna for Séker Vatteninstallation tillimpas av de
auktoriserade foretagen och bedoma om det foreligger behov av stodétgarder.
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e hjilpa foretag att tillimpa branschreglerna genom att utbilda fristdende
besiktningsmén som kan erbjuda kvalificerade oberoende bedomningar av
om en installation uppfyller branschreglernas krav

e besiktningarna och information om dem ska anvéndas i marknadsforingen av
branschreglerna och branschen.

Mal

Projektets mal &r att gora det tydligt for kunder, forsakringsbolag och
installationsforetag att branschreglerna for Sidker Vatteninstallation dr en serids
satsning fran VVS-branschen och att det enda sékra sattet att minska risker och fa
installationsutféranden som uppfyller dagens krav ar att arbetet gors av auktoriserade
foretag.

Genomforande

Projektet Sdker Vatteninstallation — Uppfoljning av branschregler som hér redovisas
dr indelat i fem delar:

Kartlaggning

Foreberedelser for besiktning
Utbildning av besiktningsmén
Besiktningar

Information, statistik och slutsatser
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Punkt 1-3 har beviljats stod av SBUF som en forsta etapp, projekt 12343 och
redovisas hdrmed. Punkterna 4-5 ingick i ansokan, for vilka vi hoppas SBUF beviljar
bidrag till efter denna redovisning. Se &ven punkten “Tillkommande arbete” 1 slutet
pé denna redovisning.

1. Kartlaggning

I projektet ingick att kartldgga de auktoriserade foretagens anviandning och
tillimpning av branschreglerna och hur de ser pé nyttan av dem. I kartlaggningen,
som redovisas i sin helhet i bilaga 1, har 252 telefonintervjuer genomforts med
foretagsledare fran auktoriserade foretag. Av dem har 82 % medverkat, 15 % har inte
varit mojliga att na, 3 foretag har avstatt eftersom de inte men anvénder systemet

(exempelvis kyl-/virmepumpforetag) och 3 foretag ville inte svara och inte ange
orsak till det.

De viktigaste slutsatserna dr, vilket befarades i ansdkan, att foretagen inte skriver
intyg och avvikelserapporter efter avslutad installation. Om inte intyget skrivs och
overldmnas till bestdllaren &r det stor risk att foretaget inte heller diskuterat med
kunden hur installationen ska utforas, vad som géller enligt branschreglerna och
vilka konsekvenser det kan medfor for kunden och hans forsikring, om installationen
inte foljer branschreglerna.



De flesta foretagen, 6ver 70 % av de som svarat, anger att man har nytta eller mycket
nytta av branschreglerna. Framforallt proffskunder efterfragar utforande enligt
branschreglerna och bestéller 1 allt storre omfattning utférande enligt
branschreglerna.

Foretagen har uppfattningen att det &r mycket positivt med branschreglerna.

Har foretaget nytta av branschreglerna?
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Nedan redovisas foretagets uppfattning vad de tror att deras bestéllare, bade
konsument- som proffsbestéllare, tycker om branschreglerna.

Vad tycker dina bestallare om branschreglerna?

807
60
40+
20 @ Antal svar
04 = Sy
1=Inte 2 3 4 =
sa bra Mycket

[ branschreglerna utlovas att bestillaren ska fa ett intyg efter utford installation. Intyg
ska beskriva uppdragets omfattning och var det ar utfort. Intyget ér ett virdebevis for
bestéllaren vid en framtida reglering med forsakringsbolaget vid en eventuell skada
och vid en forsiljning av fastigheten/bostaden. Om inte installationen kunnats
genomforas enlig branschreglerna, pa grund av byggnadstekniska skl eller att
bestillaren beslutat om annat installationssétt ar det viktigt for foretaget att detta
dokumenteras. Da ska en avvikelserapport skrivas. Vid installationer for
privatpersoner dr det mycket viktigt att foretaget dokumenterar en avvikelse.

For systemets trovirdighet dr det viktigt att vdra VVS-foretag som ér auktoriserade,
vilka marknadsfors som bra val av VVS-foretag, gér som systemet utlovar och



Efl
gRRET Wq,, %

5, ra
Feg . yo

skriver intyget. VVS-branschen ar inte de som har for vana att skriva och
dokumentera 6verenskommelser med mera. [ Sdker Vatteninstallation har foretagen
fatt ett verktyg som bor underlidtta deras arbete, men det behovs argumentation,
paverkan och paminnelse for att det ska ske i storre omfattningen 4n idag.
Nedanstaende diagram visar de intervjuade foretagens svar hur ofta de skriver intyg
och avvikelserapport. Uppdelning pa arbeten som klassas som stérre ¢ller mindre
entreprenader eller servicearbete dr efter respektive foretags uppfattning,

| vilken omfattning skriver ni intyg? (antal svar)
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| vilken omfattning skriver ni avvikelserapporter? (antal
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Summerar man de 252 telefonintervjuerna kan konstateras att utbildning av
besiktningsmén och besiktning av foretagen dr en klok investering for systemets
kvalitetssdkring och branschens trovirdighet.

2. Styrning av besiktningarna

For att sikerstélla att besiktningarna genomfors pé ritt och lika satt och av rétt
person har ett styrdokument tagits fram. Hér finns krav pa besiktningsman och
genomforande. Enligt Styrning av besiktning och besiktningsmdin, bilaga 2, krévs
bland annat att besiktningsmannen ska genomga utbildning enligt en av Séker Vatten
AB faststilld kompetensplan som dven omfattar 16pande fortbildning och
kalibreringsméten. Utbildningens innehall beskrivs i1 Besiktningsmanualen, bilaga 3.



3. Férberedelser for besiktning

For att fa besiktningarna genomforda pa lika satt och mojlighet att gora en bra
bedomning av svar, oberoende var foretagen finns eller av vilken besiktningsman
som genomfor besiktningen, har en besiktningsrutin och manual tagits fram. De
redovisas i bilaga 3.

Materialet, arbetssétt och blanketter, har tagits fram for att passa alla storlekar pa
foretag.

Innan besiktningen kontaktas foretaget av Saker Vatten AB som informerar om
besiktningen, anledning till den med mera, och hur urvalet skett. Samtidigt begérs
vissa uppgifter och kopior pa redan skrivna intyg och avvikelserapporter. Dessa finns
sedan nér besiktningsmannen besoker foretaget.

Besiktningens genomforande beskrivs i bilaga 3.

3. Utbildning av besiktningsmén

Besiktningsmannen ska sjélvstandigt kunna genomfora besiktningar, sammanstélla
och rapportera resultat, men dven kunna diskutera felaktigheter och motivera foretag
att fordndra sitt arbetssétt och kunna foreligga foretaget att genomfora ett
atgirdsprogram samt kunna gora opartiska beddmningar av om ett utférande
uppfyller kraven i branschreglerna. For att sikerstélla jimforbara besiktningsresultat
behovs en gemensam véarderingsgrund och genomgéngen utbildning.

Utbildning av 11 besiktningsmén, som valts utifran kompetensprofilen, har
genomforts. Utbildningen omfattade tvé hela dagar och foljde upplidggningen enligt
bilaga 3.

Etapp 2
De aterstdende tva delarna fran ansokan, punkt 4. Besiktningar och punkt 5.
Information, statistik och slutsatser tillhor projektets andra etapp som beréknas starta

hosten 2011 och avslutas i bérjan pa 2012. Avrapportering sker preliminért mars
2012.

Nir cirka hélften av besiktningarna genomforts kommer en mindre utvirdering att
ske for att f4 fram eventuellt behov av justeringar.

Referensgruppen, vilka bestdr av Hans Skantz, YIT; Lennart Petersson, NVS; Jorgen
Hjelm, Hjelms Bygg & VVS; Karl-Eric Larsson, Dina Foresakringar; Peter Bratt,
LFAB; Kjell-Ake Henriksson, JM samt Hannes Schmid, NCC, kommer att inbjudas
for en redovisning av projektets halvtidsresultat. Referensgruppen kommer dérefter
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att inbjudas till en redovisning av slutresultatet och diskussion vad som bor forbattras
och hur det bor ske.

Tillkommande arbete

Under processen har behov framkommit om ett datoriserat system for att
administrera besiktningarna och forenkla for besiktningsménnen att rapportera in.
Det innebér att projektet utdkar sin anskan med 450 kkr, vilket foreslas delas upp pa
SBUF 200 kkr och Siker Vatten AB 250 kkr. Dérmed sks enligt tidigare ansdkan
for steg 4 och 5, pa 784 kkr och tillkommande 350 kkr. For SBUF blir totala
bidragsdelen pa 720 kkr vilket motsvarar cirka 62 % av etapp 2 projektkostand.

Sdker Vatten AB har beslutat att genomfora cirka 100-120 besiktningar per &r i
ytterligare minst tva ar efter detta projekt slutforts. Dessa besiktningar bekostas helt
av Sidker Vatten AB.

Med viinlig hilsning

Bilagor:

1. Kartldggning, telefonintervjuer
2. Styrning av besiktning och besiktningsmén
3. Besiktningsmanual, utbildningsmaterial (tidigare inskickat)



